
JE DÉVELOPPE MES “SOFT SKILLS” !

Ce qu'il faut retenir...



Les "SKILLS"
“S OFT ”  S KIL L S
sont des compétences humaines ou encore « savoirs comportementaux
». Ils désignent les aptitudes personnelles et sont transversales.
Exemple. savoir communiquer, savoir gérer son temps, être autonome,
etc.

“HA RD”  S KIL L S
sont des compétences techniques qui décrivent l'ensemble des
connaissances spécialisées d'une personne et son aptitude à réaliser
des tâches.
Exemple. maîtriser les techniques de vente, connaître l'informatique,
connaître la comptabilité, etc.

Les "hard skills" permettent d'obtenir un entretien d'embauche mais
ce sont les "soft skills" qui permettent de décrocher le poste et
surtout de le conserver !



Des "SOFT SKILLS" 
indispensables 

en crise COVID-19

CO MMUN I Q UER  ET  CO N VA I N CR E À  DI S TA N CE

S ’O R G A N I S ER  ET  ÊTR E  EFFI CACE  EN  H O ME O FFI CE

A N I MER  UN E R ÉUN I O N  À  DI S TA N CE

S ’A DA PTER  A UX CH A N G EMEN TS AVEN I R S

FA I R E  PR EUVE DE  CR ÉATI VI TÉ  PO UR  S E  R ÉI N VEN TER

EN TR ETEN I R  L’ES PR I T  CO L L A B O R ATI F  ET  PA R TI CI PATI F  MA LG R É 

L A  DI S TA N CE

S AVO I R  VEN DR E À  DI S TA N CE

L A  CO N FI A N CE EN  S O I  EN  PER I O DES  I N CER TA I N ES

DÉC I DER  ET  AG I R  EN  PER I O DES  I N CER TA I N ES

FA I R E  PR EUVE D ' I N I T I ATI VE PO UR  I N N OVER



Comment 
développer ses

"SOFT SKILLS" ? 

E TAP E  1  
Evaluer, via des outils ou
entretiens, ses "soft skills" afin
d'identifier les compétences
défaillantes…

E TAP E  2 :
Etablir son plan de formation et 
se former en présentiel ou en e-
learning…

E TAP E  3 :
Si possible, faire appel à un 
expert pour un coaching
personnalisé…



www.excenis-academie.com

CCIFC ET METANESIS SOUHAITENT VOUS

OFFRIR DES MICRO-FORMATIONS POUR DÉVELOPPER

VOS "SOFT SKILLS" :




