JE DEVELOPPE MES “SOFT SKILLS"” !
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Ce qu'il faut retenir...
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Les "SKILLS"

sont des compétences humaines ou encore « savoirs comportementaux
». lIs désignent les aptitudes personnelles et sont transversales.
Exemple. savoir communiquer, savoir gérer son temps, étre autonome,
etc.

sont des compétences techniques qui décrivent l'ensemble des
connaissances speécialisées d'une personne et son aptitude a realiser
des taches.

Exemple. maitriser les techniques de vente, connaitre I'informatique,
connaitre la comptabilité, etc.

Les "hard skills" permettent d'obtenir un entretien d'embauche mais
ce sont les "soft skills" qui permettent de décrocher le poste et
surtout de le conserver!



‘ COMMUNIQUER ET CONVAINCRE

@ SAVOIR VENDRE Des "SOFT SKILLS"
@ ANIMER UNE REUNION indispensables
en crise COVID-19

‘ S'’ADAPTER AUX CHANGEMENTS

@ rAIRE PREUVE DE CREATIVITE

. S'ORGANISER ET ETRE EFFICACE
‘ LA CONFIANCE EN SOI

’ DECIDER ET AGIR

. FAIRE PREUVE D'INITIATIVE

‘ ENTRETENIR L'ESPRIT COLLABORATIF ET PARTICIPATIF




ETAPE 1

Evaluer, via des outils ou
entretiens, ses "soft skills" afin
d'identifier les compétences
défaillantes...

ETAPE 2:

Etablir son plan de formation et
se former en présentiel ou en e-
learning...

ETAPE 3:

Si possible, faire appel a un
expert pour un coaching
personnalisé...

Comment
déevelopper ses
"SOFT SKILLS" ?




OFFRIR DES MICRO-FORMATIONS POUR DEVELOPPER
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